
Faire ses premiers pas avec l’App Patient de BIOTRONIK
Inscription via l’application sur votre smartphone

Étape 1

Téléchargez l’App Patient 
de BIOTRONIK depuis votre 
boutique d’applications et 
ouvrez-la.

Étape 2

Appuyez sur Inscrivez-
vous pour créer un 
nouveau compte. 

Étape 3

Suivez les étapes indiquées 
dans l’application et 
saisissez vos informations 
personnelles : 
prénom, nom, adresse 
e-mail et mot de passe 
de votre choix. 
Acceptez les conditions 
générales.

Une fois votre inscription 
terminée, vous recevrez 
un e-mail de la part 
de BIOTRONIK. Ouvrez 
l’e-mail et cliquez sur le 
lien de vérification. Une 
nouvelle page s’ouvre, 
confirmant la vérification 
de votre adresse e-mail. 
Fermez la page.  

Étape 5

Ouvrez à nouveau 
l’App Patient de 
BIOTRONIK. 
Connectez-vous avec 
votre adresse e-mail et 
votre mot de passe. 

Étape 6

C'est terminé ! 
Vous pouvez désormais 
commencer à utiliser 
l’application. 

Besoin 
d’aide ? 

patientapp.support 
@biotronik.com

Étape 4

https://apps.apple.com/fr/app/patient-app/id1409653303
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.biotronik.PatientApp&hl=fr
mailto:patientapp.support@biotronik.com?subject=


Étape 1 Étape 2 Étape 3 Étape 4 Étape 5 Étape 6

Accédez aux informations relatives à votre prothèse BIOTRONIK
Instructions pour configurer votre prothèse  
dans l’App Patient de BIOTRONIK 

Une fois la numérisation 
validée, les données 
relatives à votre prothèse 
seront traitées et vérifiées. 
Appuyez sur Terminer 
l'entrée pour continuer.

C'est terminé ! 
Toutes les fonctionnalités 
de l’application sont 
désormais à votre 
disposition, y compris 
l'accès à certaines 
données de votre 
prothèse.
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patientapp.support
@biotronik.com

Besoin 
d’aide ? 

Ayez votre carte de 
porteur à portée de main.  
Appuyez sur Saisie d'une 
prothèse cardiaque 
implantée pour démarrer. 

Le processus de 
numérisation utilise 
votre appareil photo 
pour capturer le code 
QR figurant sur votre 
carte de porteur. 

Appuyez sur OK pour 
valider votre saisie. 
Vous serez redirigé vers 
votre carte de porteur 
numérique. 

Vous pouvez consulter votre 
carte de porteur numérique 
depuis la section Prothèse, 
dans Ma carte de porteur 
de prothèse cardiaque.
Pour obtenir une aide 
supplémentaire, consultez 
la section Résolution des 
problèmes, qui traite des 
problèmes courants et 
de leurs solutions. 
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