
Empezar a usar BIOTRONIK Patient App
Regístrese en la aplicación desde su dispositivo móvil

Paso 1

Descargue la Patient 
App de BIOTRONIK en 
la tienda de aplicaciones 
y ábrala.

Paso 2

Pulse Regístrese 
para crear una nueva 
cuenta. 

Paso 3

Siga los pasos que se 
indican en la aplicación 
e introduzca sus datos 
personales: 
nombre, apellidos, 
dirección de correo 
electrónico y la 
contraseña que elija. 
Acepte las condiciones 
legales.

Una vez completado el 
registro, recibirá un correo 
electrónico de BIOTRONIK. 
Abra el correo electrónico 
y haga clic en el enlace de 
verificación. Se abrirá una 
nueva página en la que se 
confirma la verificación 
de su dirección de correo 
electrónico. Cierre la 
página.  

Paso 5

Abra de nuevo la Patient 
App de BIOTRONIK. 
Inicie sesión con 
su dirección de 
correo electrónico 
y contraseña. 

Paso 6

¡Ya está! 
Ya puede empezar a 
utilizar la aplicación. 

¿Necesita 
ayuda? 

patientapp.support 
@biotronik.com

Paso 4

https://apps.apple.com/de/app/patient-app/id1409653303
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.BIOTRONIK.PatientApp&hl=de
mailto:patientapp.support@biotronik.com?subject=


Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6

Acceda a la información sobre su generador BIOTRONIK
Instrucciones para configurar su generador  
en la Patient App de BIOTRONIK 

Una vez realizado el 
escaneo con éxito, 
se procesarán y 
verificarán los datos 
de su generador. Pulse 
Finalizar entrada para 
continuar.

¡Ya está! 
Ya tiene a su disposición 
todas las funciones de 
la aplicación, incluido 
el acceso a los datos 
del generador que haya 
seleccionado.
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patientapp.support 
@biotronik.com

¿Necesita 
ayuda? 

Tenga a mano su tarjeta de 
identificación del paciente.  
Pulse Introducción del 
generador para empezar. 

En el proceso de 
escaneo se utiliza su 
cámara para capturar el 
código QR de su tarjeta 
de identificación del 
paciente. 

Pulse OK para confirmar 
los datos introducidos. 
Se le redirigirá a su 
tarjeta de identificación 
de paciente digital. 

Puede ver su tarjeta digital 
en la sección «Dispositivo», 
en el apartado 
Mi tarjeta de identificación 
del paciente.
Si necesita ayuda adicional, 
consulte la sección 
«Resolución de problemas», 
donde se habla sobre los 
problemas más habituales 
y sus soluciones. 
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