
Erste Schritte mit der BIOTRONIK Patient App
Anmeldung in der App auf Ihrem Mobilgerät

Schritt 1

Laden Sie die BIOTRONIK 
Patient App aus Ihrem 
App-Store herunter und 
öffnen Sie sie.

Schritt 2

Tippen Sie auf 
Registrieren Sie sich 
hier, um ein neues 
Konto zu erstellen. 

Schritt 3

Befolgen Sie die 
Anweisungen in der 
App und geben Sie Ihre 
persönlichen Daten ein: 
Vorname, Nachname, 
E-Mail-Adresse und ein 
Passwort Ihrer Wahl. 
Stimmen Sie 
den rechtlichen 
Bestimmungen zu.

Nach Abschluss der 
Registrierung erhalten 
Sie eine E-Mail von 
BIOTRONIK. Öffnen Sie 
die E-Mail und klicken Sie 
auf den Bestätigungslink. 
Es öffnet sich eine 
neue Seite, auf der die 
Bestätigung Ihrer E-Mail-
Adresse angezeigt wird. 
Schließen Sie die Seite.  

Schritt 5

Öffnen Sie die BIOTRONIK 
Patient App erneut. 
Melden Sie sich mit 
Ihrer E-Mail-Adresse 
und Ihrem Passwort an. 

Schritt 6

Die Einrichtung ist nun 
abgeschlossen. 
Sie können die App ab 
sofort nutzen. 

Brauchen 
Sie Hilfe? 

patientapp.support
 @biotronik.com

Schritt 4

https://apps.apple.com/de/app/patient-app/id1409653303
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.biotronik.PatientApp&hl=de
mailto:patientapp.support@biotronik.com?subject=


Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6

Zugriff auf Ihre BIOTRONIK-Implantatdaten
Anleitung zur Einrichtung Ihres Implantats in der BIOTRONIK Patient App 

Nach einem erfolgreichen 
Scan werden Ihre 
Implantatdaten 
verarbeitet und überprüft. 
Tippen Sie auf Eingabe 
abschließen, um 
fortzufahren.

Die Einrichtung ist 
nun abgeschlossen. 
Ihnen stehen alle 
Funktionen der App zur 
Verfügung, einschließlich 
des Zugriffs auf 
Ihre ausgewählten 
Implantatdaten.
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patientapp.support
@biotronik.com

Brauchen 
Sie Hilfe? 

Halten Sie Ihren 
internationalen 
Patientenausweis bereit.  
Tippen Sie auf Implantat 
hinterlegen, um den 
Vorgang zu starten. 

Beim Scanvorgang wird 
mithilfe Ihrer Kamera 
der QR-Code auf 
Ihrem internationalen 
Patientenausweis 
erfasst. 

Tippen Sie auf OK, 
um Ihre Eingabe zu 
bestätigen. Sie werden 
zu Ihrem digitalen 
Patientenausweis 
weitergeleitet. 

Ihren digitalen 
Patientenausweis 
finden Sie im Bereich 
„Implantat“ unter 
Mein Patientenausweis.
Weitere Hilfe finden 
Sie im Abschnitt 
„Fehlerbehebung“. Dort 
werden häufige Probleme 
und deren Lösungen 
beschrieben. 
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