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BIOTRONIK Polska Sp. z 0.0. ® Murawa 12-18 ¢ 61-655 Poznan

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawartych w korespondencji
elektronicznej oraz w przypadku kontaktu telefonicznego

I. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie BIOTRONIK Polska Sp. z 0.0.,

ul. Murawa 12-18, 61-655 Poznan. Mozna skontaktowac sie z nami w nastepujacy sposob:
1) mailowo: biuro@biotronik.com
2) telefonicznie: 61 8681465
3) listownie na adres: ul. Murawa 12-18, 61-655 Poznan.

II. Inspektor Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéorym jest Pani Anna Duda.
Z Inspektorem mozna skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych w nastepujacy sposéb:

1) mailowo: iod@biotronik.com

2) na wyzej podany adres biura z dopiskiem: Inspektor Ochrony Danych.

III. Cel i czas przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e-mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji oraz w trakcie kontaktu telefonicznego (w
szczegolnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, oraz informacje zawarte w
tresci wiadomosci lub rozmowy) w celu:

1) umozliwienia kontaktu e-mailowego oraz telefonicznego z administratorem oraz
podejmowania kontaktu z adresatami celem udzielenia informacji lub odpowiedzi
na Panstwa zapytania;

2) dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi
osobami;

3) przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie elektronicznej i telefonicznej, np.
skarg, reklamacji, innych wnioskéw;

4) obrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.

Okres przetwarzania danych przez administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepisow, gdy
stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy
realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej
wycofania. Gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania
umowy, dane s przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
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okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

II1. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej oraz po
kontakcie telefonicznym jest:

1) prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - wobec korespondencji incydentalnej,
polegajacej na umozliwieniu kontaktu elektronicznego i telefonicznego z
administratorem;

2) niezbednos$¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w zakresie korespondencji i rozméw telefonicznych
prowadzonych w celu realizacji umowy;

3) dobrowolnie wyrazona zgoda - jezeli w przystanej korespondencji lub rozmowie
telefonicznej zostang zawarte dane szczegdlnej kategorii, jak np. dane o stanie
zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej
korespondencji, poprosimy o jej odrebne udzielenie, gdyz jest to warunek konieczny
do zgodnego z RODO przetwarzania przez nas danych szczegdlnych kategorii.
Wyrazong zgode mozna cofna¢ w kazdym momencie, bez podawania przyczyny,
lecz bez wptywu na zgodnos$c z prawem jej przetwarzania przed jej cofnieciem;

4) dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace - jezeli
nadawca wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczacych marki
administratora, jego produktéw lub ustug, odpowiedz udzielona nadawcy bedzie
zawiera¢ zgdane przez nadawce informacje, a wystanie zapytania bedzie oznaczato
zgode na przestanie nadawcy przez administratora informacji handlowych na
podany przez nadawce adres e-mail w zakresie niezbednym do udzielenia
odpowiedzi (art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng). Wyrazong
zgode mozna cofng¢ w kazdym momencie bez podawania przyczyny, lecz
informacje handlowe wystane po wystaniu zapytania o nie, a przed cofnieciem
zgody, beda wystane zgodnie z prawem; cofniecie zgody moze uniemozliwic¢
udzielenie petnej odpowiedzi na zadane pytanie;

5) prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen
lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z Kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2
lit. f RODO).

IV. Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze ujawniac tre$¢ korespondencji wytacznie w celu dochodzenia swoich
roszczen w ramach postepowania oraz podmiotom wspotpracujgcym z administratorem na
podstawie pisemnych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu
realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora, w szczegdlnosci w
zakresie obstugi poczty elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu, obstugi IT, ustug
prawnych i doradczych, obstugi administracyjnej.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
przetwarzanych danych osobowych wifasciwym organom badZz osobom trzecim, ktore
zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie
prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, w tym: sady lub organy
scigania.
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V. Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotycza

Zgodnie z RODO posiadajg Panstwo nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg btedne Iub
nieaktualne;

3) prawo do usuniecia danych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do
ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania;

4) prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5) prawo do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal
pozostanie zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie
przetwarzania przez administratora Panstwa danych osobowych w celu, w ktérym
zgoda ta zostata wyrazona;

6) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, powinniscie Panstwo skontaktowac sie,
wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé go, z ktérego
prawa i w jakim zakresie chcg Panstwo skorzystac.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
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