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Vorwort

“Integrity is doing the right thing,

even when no one is watching.”
(C. S. Lewis)

Bei BIOTRONIK/ MST Group setzen wir uns alle taglich dafir ein, unsere Leitgedanken

umzusetzen und zu erflllen, flr uns bedeutet das konkret:

> Stets unser Bestes zu geben fiir hdchste QUALITAT. Fiir unsere Kunden.
» Kontinuierlich daran zu arbeiten, innovative und einzigartige LOSUNGEN zu entwickeln.
> Unseren Kunden einen bewdahrten, ausgezeichneten SERVICE zu bieten.

Gemeinsam definieren diese Werte unsere Kultur und leiten uns in unseren taglichen

Interaktionen mit Kunden, Patienten, Geschaftspartnern und Mitarbeiter.

Unsere ethische Geschaftskultur ist ein integraler Bestandteil unserer gesamten
Unternehmensidentitdt und wird durch verschiedene MaBnahmen umgesetzt, z.B. durch
Richtlinien, und durch unseren Code of Business Conduct. Wir sind davon Uberzeugt, dass unser
anhaltender Erfolg und unser guter Ruf das Ergebnis unserer kontinuierlichen und konsequenten
Einhaltung der héchsten Verhaltensstandards sind. Es ist daher nicht nur unsere Pflicht, Produkte
und Dienstleistungen von hdéchster Qualitat zu liefern, sondern auch zu gewdhrleisten, dass
Ehrlichkeit, Integritat und die Achtung der Menschenrechte sowie die Interessen unserer
Mitarbeiter in unserem Tagesgeschaft fiir uns von groBter Bedeutung sind. Unser Anspruch ist die
Einhaltung aller geltenden gesetzlichen Bestimmungen und wir verpflichten uns, unsere Geschafte
auf ethische und ehrliche Weise zu flhren. Diesen Anspruch haben wir auch an unsere

Geschaftspartner.

In diesem Dokument sind die Grundprinzipien und Standards der BIOTRONIK/ MST Group flr die
Lieferanten von produktionsbezogenen und nicht-produktionsbezogenen Gilitern und
Dienstleistungen zusammengefasst. Diese sind angelehnt an weltweit anerkannte Leitlinien und
Grundsatze zur 6kologischen und sozialen Verantwortung sowie den zehn Prinzipien des United
Nations Global Compact, den international anerkannten Menschenrechten sowie Arbeits- und

Sozialstandards.
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Allgemeine Grundsatze und Geschaftsethik

Einhaltung von Gesetzesvorschriften

Unser Lieferant wird seiner gesellschaftlichen Verantwortung in allen unternehmerischen
Aktivitaten gerecht. Der Lieferant beachtet bei allen geschaftlichen Handlungen und
Entscheidungen die jeweils geltenden Gesetze sowie sonstige maBgebliche Bestimmungen der

Lander, in denen er tatig ist.

Bekampfung von Korruption

Unser Lieferant praktiziert und toleriert keine Form von Korruption oder anderer schwerer
Verfehlungen. Verboten sind insbesondere die aktive Vorteilsgewdhrung und Bestechung sowie
die passive Vorteilsannahme und Bestechlichkeit. Zu den unrechtmaBigen Vorteilen zdhlen zum
Beispiel Geld-, Sachgeschenke oder Dienstleistungen. Dies gilt unabhdngig davon, ob die Vorteile

direkt, Gber Mittelsmanner, an Privatpersonen oder Amtstrager erfolgen.

Interessenkonflikt

Unser Lieferant trifft Entscheidungen bezogen auf seine Geschaftstatigkeit mit anderen
Geschaftspartnern ausschlieBlich auf Grundlage sachlicher Kriterien. Interessenkonflikte mit
privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder sonstigen Aktivitdten, auch von

Angehorigen oder sonst nahestehenden Personen, sind auszuschlieBen.

Fairer Wettbewerb

Unser Lieferant achtet die Grundsatze des freien und fairen Wettbewerbs. Dazu gehért die
Einhaltung aller jeweils anwendbaren kartellrechtlichen Vorschriften, Wettbewerbsregeln,
sonstigen Gesetzen und rechtlichen Bestimmungen seines Landes sowie aller entsprechenden
internationalen Regelungen. Dariber hinaus beteiligt sich unser Lieferant weder an
kartellrechtswidrigen Absprachen mit Wettbewerbern oder dem kartellrechtswidrigen Austausch
wettbewerblich sensibler Informationen (z.B. Preis-, Konditionen-, Quoten-, Kunden- oder
Gebietsabsprachen), noch nutzt er eine mdglicherweise vorhandene marktbeherrschende

Stellung missbrauchlich aus.

Geldwasche

Unser Lieferant unterbindet Geldwasche in seinem Unternehmen durch geeignete

organisatorische MaBnahmen.
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Datenschutz und Geheimhaltung

Unser Lieferant achtet auf die Einhaltung aller jeweils anwendbaren Gesetze zum Schutz
personenbezogener Daten (insbesondere von Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden) sowie
etwaiger weiterer Verpflichtungen aus Vereinbarungen mit BIOTRONIK/ MST Group zur
Geheimhaltung.

Geistiges Eigentum

Unser Lieferant und seine Mitarbeiter schiitzen das geistige Eigentum von BIOTRONIK/ MST Group
und respektieren das geistige Eigentum Dritter. Zum geistigen Eigentum gehéren zum Beispiel
Entwicklungsergebnisse, Zeichnungen, Patente, Marken und sonstige gewerbliche Schutzrechte,
Urheberrechte, Design, Geschaftsgeheimnisse, Muster, Modelle sowie sonstiges Knowhow.
Daruber hinaus dirfen an BIOTRONIK/ MST Group keine Produkte geliefert werden, die das

geistige Eigentum Dritter verletzen.

Internationale Handelsgesetze

Der Lieferant muss die fir unsere Geschaftsbeziehungen geltenden zollrechtlichen Ein- und
Ausfuhrgesetze und Vorschriften dazu einhalten. Es muss sichergestellt werden, dass
Geschaftsraume, Lade- und Versandbereiche zum Herstellen, Lagern, Vorbereiten, Verladen von
Produkten innerhalb einer Lieferkette vor unbefugtem Zugriff geschuitzt sind. Ebenso missen alle

geltenden internationalen Sanktionen und Exportbeschréankungen eingehalten werden.

Konfliktrohstoffe

Unsere Lieferanten verpflichten sich zur Offenlegung der Verwendung von Konfliktrohstoffen und
werden auf Anforderung von BIOTRONIK/ MST Group priufen, ob in ihren Produkten
Konfliktrohstoffe wie Zinn, Wolfram, Gold, Tantal oder weitere Rohstoffe enthalten sind, die
gemal der Vorschrift der US-Bdrsenaufsicht und der EU unter den Begriff ,,Konfliktrohstoff" fallen.
Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie den Anforderungen des Dodd-Frank-Acts (Sektion
1502) und der &quivalenten EU-Verordnung 2017/821 nachkommen und angemessen

MaBnahmen treffen, um auf solche Rohstoffe aus Konfliktlandern zuktinftig zu verzichten.
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Achtung der Menschenrechte

Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit

Unser Lieferant respektiert und unterstitzt die Einhaltung der international anerkannten
Menschenrechte und duldet keine Zwangs-, Kinder- oder Strafarbeit, Sklaverei oder
Menschenhandel, weder bei sich noch bei seinen Geschaftspartnern. Das Mindestalter fir die
Zulassung zu einer Beschaftigung nach MaBgabe der jeweils geltenden nationalen Regelungen
halt unser Lieferant ein. Falls keine nationalen Rechtsvorschriften existieren, sind die international
anerkannten Standards der Vereinten Nationen einzuhalten. Sieht eine nationale Regelung
betreffend Zwangs- oder Kinderarbeit strengere Regelungen vor, so beachtet der Lieferant diese

vorrangig.

Misshandlung und Sklaverei

Unser Lieferant duldet keine unmenschliche Behandlung, kérperliche Zichtigungen sowie
Beleidigungen oder Bedrohung sowie Beraubung der Kommunikations- und Bewegungsfreiheit
von Mitarbeitern in seiner Organisation. Dazu gehért auch jegliche Form von psychischem Druck

sowie physische, sexuelle oder verbale Misshandlung, Einschlichterung oder Belastigung.

Chancengleichheit

Unser Lieferant beachtet die Grundsatze der Chancengleichheit bei der Auswahl und Férderung
seiner Mitarbeiter. Jegliche Benachteiligung aufgrund von Alter, kérperlicher oder geistiger
Einschrankung, ethnischer Herkunft, &uBerem Erscheinungsbild, Hautfarbe, Geschlecht,
Schwangerschaft, sexueller Orientierung, Staatsangehérigkeit, Religion, Zivilstand oder sonstiger

Eigenschaften der Mitarbeiter ist zu unterlassen.

Schutz der Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer

Unser Lieferant achtet auf die Einhaltung der jeweils anwendbaren gesundheits- und
arbeitsrelevanten Gesetze, Vorschriften und Bestimmungen und sorgt fir sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen seiner Mitarbeiter. Darliber hinaus unterstlitzt er eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der ArbeitsschutzmaBnahmen und -systeme und fuhrt eine

Gefahrdungsbeurteilung des Arbeitsplatzes durch.

Arbeitszeiten

Unser Lieferant achtet auf die Einhaltung der nationalen Gesetze und Bestimmungen bzw.

branchentblicher Standards hinsichtlich Arbeitszeiten, Pausenzeiten und Urlaub. Die
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Sicherstellung der Arbeits- und Pausenzeiten gilt auch flir solche Mitarbeiter, die aufgrund ihrer
Tatigkeit keinen festen Arbeitsplatz an einem seiner Standorte haben, wie beispielsweise

Berufskraftfahrer oder Monteure.

Einkommen und Sozialleistungen

Unser Lieferant zahlt Léhne und Sozialleistungen, die nicht unter den gesetzlichen oder

branchenlblichen Mindeststandards liegen.

Recht auf Vereinigung und freie MeinungsaufBBerung

Unser Lieferant achtet das Recht auf Vereinigungsfreiheit der Mitarbeiter im Rahmen der jeweils
geltenden Rechte und Gesetze. Mitglieder in Arbeitnehmerorganisationen oder Gewerkschaften

sind weder zu bevorzugen noch zu benachteiligen.
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Umwelt und Tierschutz

Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

Unser Lieferant beachtet jederzeit alle relevanten und anwendbaren gesetzlichen und sonstigen
Bestimmungen im Bereich Umweltschutz und Tierschutz. Er ist aufgefordert, die negativen

Auswirkungen maoglichst gering zu halten und den Umweltschutz kontinuierlich zu verbessern.

Ressourcenmanagement und Nachhaltigkeit

Unser Lieferant ist bestrebt, seinen Verbrauch an Energie, Wasser und nicht erneuerbaren

Ressourcen kontinuierlich zu optimieren bzw. zu verringern.

Tierschutz

FlGr den Fall, dass der Lieferant aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften oder im Rahmen seines
Auftrags Tierversuche durchfiihrt, muss sichergestellt werden, dass die Tiere auf ethische und
humane Weise behandelt werden. Wann immer wissenschaftlich valide und von

Aufsichtsbehdrden akzeptiert, missen Alternativen zu Tierversuchen eingesetzt werden.

Material Compliance

Unser Lieferant achtet auf die Einhaltung aller relevanten, anwendbaren gesetzlichen oder
sonstigen Bestimmungen fur Stoffverbote und Stoffbeschréankungen sowie die kontinuierliche
Sicherstellung einhergehender Pflichten. Dazu gehért auch die regelmaBige proaktive
Ubermittlung von Information an BIOTRONIK/ MST Group bzgl. Material Compliance. Unsere
Lieferanten mussen Sicherheitsinformation fur samtliche gefahrlichen Guter, einschlieB3lich
chemischer und pharmazeutischer Substanzen, bereitstellen und alle relevanten Gesetze und
Anforderungen inklusive der europaischen Richtlinien RoHS und REACH einhalten.
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Selbstverpflichtung und Kontrolle

Prozesse und Einhaltung

Unser Lieferant sorgt daflir, dass seine Mitarbeiter liber die Inhalte dieses Lieferantenkodex und
die sich daraus ergebenden Pflichten informiert sind und diese einhalten. BIOTRONIK/ MST Group
respektiert, dass die Einhaltung und Umsetzung der in diesem Lieferantenkodex festgelegten
Grundprinzipien und Standards ein kontinuierlicher Prozess ist. Daher ist unser Lieferant

aufgefordert seine Standards und Ablaufe fortlaufend zu Uberprifen und zu verbessern.

Uberwachung und Nachweispflicht

Unser Lieferant wird die Einhaltung der genannten Grundprinzipien und Standards Uber geeignete
Geschaftsunterlagen dokumentieren. Er stellt BIOTRONIK/ MST Group diese im angemessenen

Rahmen und nach vorheriger Abstimmung auf Anfrage zur Verfligung.

Lieferkette

Unser Lieferant ist aufgefordert, die in diesem Dokument aufgeflhrten Grundprinzipien und
Standards Uber ahnliche Vereinbarungen an seine direkten Lieferanten zu kommunizieren bzw.
mit ihnen vergleichbare Vereinbarungen abzuschlieBen. Dadurch soll die Einhaltung dieser
Grundprinzipien und Standards entlang der Lieferkette erreicht werden bzw. die dazugehérigen

Prozesse auch bei den Subunternehmern unserer Lieferanten kontinuierlich verbessert werden.

BIOTRONIK/ MST Group Whistleblower System

Erkennt unser Lieferant drohende VerstéBe gegen geltendes Recht oder gegen die Inhalte
dieses Lieferantenkodex durch eigene Mitarbeiter oder Dritte, erwarten wir, dass unser Lieferant
unter Verwendung unseres anonymen Whistleblower Systems mit der Compliance Abteilung von
BIOTRONIK/ MST Group in Kontakt tritt:

= BIOTRONIK: https://biotronik-ethics-and-whistleblower-reporting-channel.iwhistle.de/de
= MST Group: https://mst.iwhistle.de/de

Folgen bei VerstoBBen

Ein VerstoB gegen die hier aufgeflihrten Grundprinzipien und Standards wird als wesentliche
Beeintrachtigung der Geschaftsbeziehung bzw. des Vertrags angesehen. BIOTRONIK/ MST Group

behalt sich in solchen Fallen angemessene Sanktionen vor.
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